HR Al CENTRAL
RIPORT

ARFEST

Nem az Al fogja elvenni a munkadat,
hanem valaki olyan, aki tudja hasznalni az Al-t!




A HR Al Central Riport célja, hogy rendszeresen segitsiink nektek, HR-szakembereknek eligazodni
az Al Gtvesztojében:

» megszurjuk a rengeteg elérheto forrast, és csak azt hozzuk el, aminek tényleg gyakorlati
hasznat latjuk;

» bemutatjuk nektek a leghasznosabb eszk6z6ket;

» Al-szakértdoink konkrét tanacsokkal latnak el:

» HR-vezetdk Al tapasztalatait osztjuk meg;

» elaruljuk, mi az, amire egyaltalan nem érdemes id6t pazarolni;

» tovabb épitjuk és tdmogatjuk a HR Fest koruli szakmai k6z6sséget, ahol
batran lehet kérdezni és tapasztalatokat cserélni.

” Rajtad mulik, hogy az Al elveszi-e a munkadat.
Mi abban szeretnénk konkrét segitséget nyudjtani, hogy
megmutatjuk, mire érdemes figyelni a HR-szakembereknek,
milyen munkaerépiaci valtozdsok varhatoak, és
hogyan valtozik meg a HR-esek munkaja -
hogy az Al lehetéségével valos Iépéseldnyre tehess szert.

Ty

Toth Gergely, a HR Fest alapitdja



HOGYAN HAT AZ Al A MUNKAEROPIACRA?

Az Al hatasa megkérdojelezhetetlen, és a tarsadalomra hatoé valtozasok révid idon beliil a munkaeropiacra is begydiriznek.

1. Nem gondoljuk, hogy révid tdvon dramaian Gtalakulna a munkaerépiac,
de bizonyos teruletekre mindenképpen hatassal lesz.

2. A korabban elismert szaktudasok elveszitik jelentéségliket: mar nem az egyetemi diploma
vagy a nyelvtudds lesz a kulcsfontossadgu szempont a munkavallalok kivalasztasandl,

sokkal nagyobb fokuszba kerulnek a soft skillek, az alkalmazkoddképesség, nyitottsag,
3. Vége a klasszikus karrierat tervezésnek: kreativitds és gyors tanuldsi készség.

mar nem a linedris az egyértelm
lehet6ség, egyre fontosabb lesz az Ujratervezés.

4’ Egyes munkaeropiaci tertletek nagyobb veszélyben vannak: az idések, a nék és a junior
munkavallaldk még nagyobb kihivasok elé néznek.

5‘ Nem az elkévetkez6 3-6 hdnapban fog az Al rendszerszinten elterjedni, de addig is nagyon fontos, Q ‘
hogy felkészuljunk a valtozasra, megalapozzuk az adott terlletet, Al-érzékennyé tegyuk a szervezetet,
és megeértsuk, mirdl szél az Al, majd alapszinten elkezdjtk kiprobalni, haszndlni.

Ehhez segitségedre lesz ez a riport is!

6. “Egyutt fejlédunk”: a szervezet egyes szintjein mas-mas Al-kompetencidra és motivaciora van szukség,
és minden szintnek mas, de nagyon fontos feladata van az Al vallalati szintd elterjedésében.

/. Abizonytalansdag és a félelem egyre inkabb megjelenik, 8. Torzitasok és elbitéletek jelenhetnek meg, ami egy
a szervezetekre nagy felelésség harul etikai és biztonsagi HR-rendszerben sUlyos gondokat okozhat, ha a szakemberek
szempontbadl is. nem ismerik megfeleléen az Al mukodését, tanulasi folyamatat.



DOs — Kezdd el mielobb!

1. Tudd meg, hol all most a szervezeted
Al-érettségben!

A mAl vilhgunk részévé valt az Al. Mégis, amilyen kdnnyen ki tudunk probdlni a személyes munkankban vagy magdanéletiinkben
egyes Al-megoldasokat, annyival 6sszetettebb a kérdés, hogy szélesebb, szervezeti és mikddési szinten hogyan lehet ezeket a
technoldgiakat a cég életébe is jol bevezetni, &s hosszl tdvon épiteni rd? Az Al Partners daltal fejlesztett szervezeti érettségi modell
abban ad segitséget, hogy meghatdrozd, a szervezeted az Al érettségének melyik Iépcséfokan all, és hogy ott mit érdemes tenni a
tovabblépéshez:

https://www.aipartners.guru/hu/blog

2. Legyetek early adopterek: Te és a csapatod is!

Fenyegetének hangzik, pedig inkabb egy lehetdség: “annak a HR-esnek a munkajat fogja elvenni az Al,
aki nem kezdi el hasznalni”. Légy az els6k k6z6tt, hasznald ki ezt a versenyeldnyt!

e Epitsd be az Al-t a tanuldsi célokbal!
e Taldld meg a kisérletezbéket! Biztosan vannak nalatok is olyanok a
csapatban, akik maguktdl elkezdtek Al-eszkdzéket probdlgatni. Batoritsd 6ket, és tanulj téluk!
e Erdsitsd meg pozitiv visszacsatolassal a kisérletezést!
e Jarj eldl j6 példaval!
e Kuldd korbe ezt a riportot a csapatodnak, hadd tanuljanak ok is!



3. Kisérletezz!

Senki sem szuletett Al-szakambernek, de a tanulds nem
varhat, hiszen valahol el kell kezdeni. Ezért azt javasoljuk,
valassz egy szimpatikus eszk6zt, ami leginkabb kbzel all
hozzad, és nézd meg, hogyan valhat hasznossd a mun-
kddban! Ha nem tudod, hol indulj el, van egy tippunk: az
Al TOOL GURU (https://aitoolguru.com) oldalén temati-
kusan, kategoridk szerinti bontdsban tudsz keresgélni a
jobbnal jobb Al-eszk6zdk k6z6tt. Vannak fizetosek és in-
gyenesek is, érdemes probalgatni, kisérletezgetni. A mi
egyik személyes kedvencunk a namelix.com. Elarulunk
egy kulisszatitkot: a HR Festes teremnevek egy része mar
ennek segitségével készlilt.

5. ElIosz6r a bels6 folyamatok, utana az Al!

Miel6tt nekiugranal megreformalni a szervezetet az Al segitsé-
gével, nagyon fontos, hogy rendben legyenek a belsé folyama-
tok: megfelel6 mennyiségl és minéségu adat alljon rendelke-
zésre. Gondold at stratégiai szinten, mit szeretnétek eléallitani,
és ezt hogyan tudja majd az Al tdmogatni!

4. Készits Al-talent stratéegiat!

A Mesterséges Intelligencia folyamatos fejlo-
dése dradmai valtozasokat fog hozni abban,
hogy a szervezeteknek mennyi, milyen tipusd
munkaerdre és nekik milyen képzésekre van
szUkséguk. Teljesen nem fognak eltinni azok
a szakmdak sem, ahol széles kérben alkalmaz-
haté az Al (pl. az tgyfélszolgdalaton): az egy-
szerlUbb feladatokat atveszi ugyan a Mester-
séges Intelligencia, de a komplexebb felada-
tokhoz kellenek az emberek. Arrdl nem is be-
szélve, hogy valakinek “etetnie”, tanitania kell
az Al-t.



DON'Ts — Amire ne pazarolj energiat!

1. Ne fektess napokat abba, hogy prompt engineeringet tanulj! Az viszont fontos, hogy tudd, mi a
prompt engineering alapja: az Al-nak meg kell adni a feladatot, a kontextust, a kdérnyezetet és a
példat, hogy megfelel6 outputot hozzon. Viszont egyel6re biztosan nem érdemes egy konkrét prompt
engineering iskola mellett elk6telezé6dni, mert most még minden nagyon gyorsan valtozik.

Jelenleg legfontosabb, hogy értsd az Al logikdjat, és j6l tudd haszndini!

2. Ne akard részletesen tudni, hogyan mikoédik az Al! Tudod, hogy a Google keresdje hogyan muko-
dik? Na ugye, hogy nem! A legtébbunknek béven elég, ha megmaradunk felhasznaldi szinten. Sokkal
fontosabb, hogy tudd, Iétezik egy eszkdz, és azt mire és hogyan tudod hatékonyan hasznalni. Es az
alapokkal mindenképp érdemes tisztdban lenni: ahhoz hogy j6 valaszt kapij, jol kell tudni kérdezni is!

3. Ne szorongj az Al-tdl, inkabb beszélgessetek réla! Ha meghallod azt a szé6t, hogy Al, még mindig a
Terminator és Skynet jut eszedbe, mert attol félsz, hogy egyszer az Al is atveszi felettink a hatalmat?
Teljesen természetes, hogy vannak fenntartasaid, hiszen ez egy nagyon 4j, forradalmi megoldds, és
még a szakemberek sem latjak tisztan a kifutasat. Mi teljesen megértink, benntnk is sok még a
kérdés, mert csak egy biztos: senki nem tudja elképzelni, hogy még mi minden fog megvaltozni! Ezért
mi azt javasoljuk, beszélgessetek réla a csapaton belll 8szintén, hiszen ahdny ember, annyiféle meg-
latds — biztosan sokat tudtok egymasbol meriteni, forditsatok at az aggalyokat lehetéséggé!



Hogy latjak az Al-t

SZOTAR szakeértoink?

Prompt: az az input, amit megadunk az Al-nak, hogy Megkérdeztiik egyiittm(ikédé partnereinket, akik a HR

elelelel dolgozzon, altalaban szoveges utasitas. , legjobb Al-szakértéi is egyben, 8k hogyan latjak az Al-t
Az eredmeény lehet szoveg, kép, hang vagy video. a sajat teriiletiikén.

Prompt Engineering: a folyamat, amiben kitalaljuk, A valaszaikat az alabbi struktaraban olvashatjatok.
hogyan kérdezziink j6l az Al-tdl, hogy az altalunk A

elvart eredményt kapjuk. FIELD: szakterulet

Generativ Al: a Mesterséges Intelligencia egyik
formaja, amely képes az utasitasok alapjan
Ujszerud outputot Iétrehozni, generaini.

FACT: amire mar most hasznalhatjuk az Al-t

FICTION: ami egyelére még csak a jovo

Bard, ChatGPT, Bing Chat, Midjourney: FORGET: ami g dSdet i
ezek mind Generativ Al-on alapulé alkalmazdasok - (el s Eelzies @ Jefoelat [proeli@ il

Hallucinécié: az Al néha olyan eredményre jut, ami FAVOURITE: amit viszont érdemes kiprobaini,
nem valds - ilyenkor mondjuk, hogy hallucindl. szemelyes kedvencek

FUTURE: mit tegyenek a HR-vezetok a koézeljovében

Részletesebb szotart itt talasz:
https://www.xlabs.hu/letoltes/ai-szotar



RECRUITMENT :wouer

A Clay nagy kedvenc, mert ez egy teljesen Uj koncep-
cid a kapcsolatkezelésben.

FIELD
Recruitment

FUTURE

Fel kell mérni a toborzasi folyamatainkat: egy Al-megoldas
FACT akkor lesz jo, ha tudjuk, miért pont azt a témat, miért pont

o : : . o ezzel az eszk6zzel akarjuk tdmogatni.
A sourcing és a recruitment minden lépéséhez van

mar megoldds. Mar nem az a kérdés, hogy mire van
Al, hanem az, hogy neked hol a leghasznosabb. FICTION

>

Remélhetbleg a toborzb folyamatok tdbbségét automati-
zAcib seqgitségével, emberi munka raforditasa nélkul tudjuk
maijd kezelni a jdvében — 4gy, hogy mindezt az Al futtatja
(jeldlt palydzatok megadott szempontok szerinti elésziiré-
se, interju leszervezés).

: Paroczay Balazs
! ﬂ - The Source COD= Agency %



BELSO A
KOMMUNIKACIO

FIELD
Belsd kommunikdacio

FACT

Mar most is chatbotok segqitik az Ggyintézés eldkészitését
gyors ugymenet vagy krizis megoldds esetén. Az Al segitsé-
gével gyorsabb és egyszeribb a bels6 kommunikacios
anyagok generdalasa és forditasa. Az Al-forditék a belsé do-
kumentumokat és Uzeneteket tobb nyelvre atultetik a haté-
kony multikulturdlis kommuniké&cié érdekében.

# =
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DeliGga Akos
Talk-A- Bot / CHEQ

FICTION

Az Al 4ltal teljesen autondm HR-ddéntéshozatal egyelére
még a tavoli j6v6, ahogy a munkatarsak érzelmeinek
azonositasa és elemzése hangjuk vagy arcuk alapjan.

FAVOURITE
ChatGPT + kiegésziték: remek eszkdz tartalom genera-
lGsa@hoz és oOtlet kiegészitéshez.

FUTURE

Kisérletezzetek Al-alapu eszk6z6k bevezetésével a
belsé kommunikacidé és adminisztrativ feladatok terén!
Rendszeresen értékeljétek az alkalmazott Al-eszk6zok
hatékonysagat és alkalmazasuk teruleteit!

Jdel{cly]

Felejtsétek el az Al-alapu pontos humdan interakciot
nem igényld folyamatokat, avagy érzelmi felismerést és
interpretaciot, ami sokszor pontatlan és adatvédelmi
problémakat vet fel.



EMPLOYER BRANDING

FIELD
Employer Branding

FACT

Az Alldshirdetések kreativjainak felturbézdsahoz Midjourney-t
haszndlunk, dinamikus tartalmakat, cégbemutatd videdkat
GetMunch-csal készitlnk, a videdk automatikus feliratozasa
hangsavbol a Kapwing segitségével térténik, mig a social
media felUleteinken az allashirdetések mutalasahoz a Chat-
GPT az eszkozunk.

FICTION

Jelentkezore szabott dinamikus karrier oldalakat, Al-avatarral
készitett prescreen interjukat, célcsoport szGmara automati-
kusan a legjobb helyen elhelyezett dllashirdetéseket fogunk
latni a jovében.

FORGET

Az Al-eszk6z06k egyelére nem kreativak, igy otletelésre
felesleges hasznalni, mert csak a korGbban mar kipro-
balt 6tleteidet Iatod viszont.

FAVOURITE

Sajat fejlesztésu digitalis onboarding asszisztensunk,
Fizzabell. Feldolgozta a Brandfizzes belso policy-ket, és
chatbotként valaszolni tud a feltett kérdésekre. Senior és
manager szintre lecsapodo repetitiv kérdéseket kezelhet.

FUTURE
Keress valakit a csapatodbdl, aki nyitott az Al irant, és
hagyd kisérletezni egy HR-probléman!

Horvath Adam
Brandfizz



L&D

FIELD

L&D Al, ahol az Al-t ink&bb Kiterjesztett IntelligenciGnak neveznénk,
mint Mesterséges Intelligencianak. V

FACT

Kiterjesztett Intelligencia L&D lehetéségei mar most elérhetdk, legin-
kadbb 6nallé alkalmazdsokban: tartalomfejlesztés, személyre szabott
tanulasi utak, kompetencia mérések és az adminisztrativ feladatok
automatizaladsanak teruletén.

FICTION

Tobbek k6z6tt ezekre a fejlesztésekre még varni kell: specifikus tar-
talomfejlesztés, automatizailt karrierfejlesztés és tehetséggondozas,
komplex vallalati képzési modul rendszer fejlesztés, adatvezérelt
képzési stratégia és operativ terv fejlesztés, folyamatos prediktiv
kompetencia elemzés és fejlesztés, valamint a fenti funkcidk dina-
mikus rendszerré valasa.

FORGET
Pl. konkrét muszaki képzési tartalom generalas meég
nem mukaodik jol: vagy tal dltaldnos vagy hibas lesz.

FAVOURITE

Az egyik kedvenc a Luminar Neo, ami egy Al-ala-
pu képszerkeszt6, a masik pedig a Synthesys,
ami egy Al-alapu Text-to-Video videb generator.

FUTURE

EI6szbr keressetek a fenti igényeket kiszolgald Al
nélkuli alapszolgaltatasokat, probaljatok ki, mert
ezek még Al nélkul sem terjedtek el, pedig szUk-
ségesek a szervezet és a munkavallalok fejlédé-
séhez, a bizalom kiépitéséhez! Gondolkodjatok el
az Al-haszndlat felé térténé atmeneten, mely
képzési szolgaltatdst tartjatok szikségesnek ki-
egésziteni Al-eszk6zbkkel, hogy az a még hatéko-
nyabb legyen a megtartasban, az alkalmazaské-
pes tudas elérésében és fenntartasaban.




"Sokan azt hiszik, hogy a mesterséges intelligencia ma Ieglnkqbb fejlodo terlletei bindris, determinisztikus rendszerek.

Ez szerintem téves. Ne gondoljuk, hogy az Al vagy van, vagy nincs. Es az sem jellemz6 rdjuk, hogy mindenben egyérteimu
dolgokat mondanak. Ez a technolégia nagyon “emberszeri” és ebbdl kévetkezéen az implementdacidja is olyan, mintha
egy Uj munkatdrsat kapnank, aki nem tdékéletes, de sokat tud a vilagrél és az emberekrdl és minden beszélgetésinkben,
munkafolyamatunkban ott van. Tehadt nem az a kérdés, hogy lesz-e vagy sem, engedjik-e vagy sem, hanem az, hogy
milyen mértékben akarunk és tudunk rad tdmaszkodni. Ezen MI megoldasok hibdi és a sérulékenységei is ilyen jellegulek,
tehat arra kell felkészulnink, hogy meg kell védenink a tréning adatokat, a bemeneti adatokat, a rendszert hasznalokat,
mikdzben folyamatosan oktatnunk kell az embereket az egyuttmuUkédésre az Mi-vel. A biztonsag kapcsan arra fel kell ké-
sziteni 6ket, hogy a sajat, a szervezetuk és a vellk kapcsolatban allék hitelessége is azon mulik, hogy mennyire figyelnek
oda az Al rendszerek biztonsagara. Mert egy ember &és a munkadja értékét a jdvében nagyban az hatédrozza majd meg, hogy
az integraciot az Al-val és a hitelessége alapjaul szolgdalé biztonsagot milyen sikeresen tudja befogadni és a gyakorlatban
megvalodsitani.”

Keleti Arthur
kibertitok jovokutato,
az Informatikai Biztonsag Napja alapitéja




