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Nem az AI fogja elvenni a munkádat, 
hanem valaki olyan, aki tudja használni az AI-t!



A HR AI Central Riport célja, hogy rendszeresen segítsünk nektek, HR-szakembereknek eligazodni 
az AI útvesztőjében:

„ Rajtad múlik, hogy az AI elveszi-e a munkádat. 
Mi abban szeretnénk konkrét segítséget nyújtani, hogy  
megmutatjuk, mire érdemes figyelni a HR-szakembereknek,
milyen munkaerőpiaci változások várhatóak, és 
hogyan változik meg a HR-esek munkája – 
hogy az AI lehetőségével valós lépéselőnyre tehess szert.

megszűrjük a rengeteg elérhető forrást, és csak azt hozzuk el, aminek tényleg gyakorlati 
hasznát látjuk;
bemutatjuk nektek a leghasznosabb eszközöket;

AI-szakértőink konkrét tanácsokkal látnak el;

HR-vezetők AI tapasztalatait osztjuk meg;

tovább építjük és támogatjuk a HR Fest körüli szakmai közösséget, ahol 
bátran lehet kérdezni és tapasztalatokat cserélni.

eláruljuk, mi az, amire egyáltalán nem érdemes időt pazarolni;

Tóth Gergely, a HR Fest alapítója



Az AI hatása megkérdőjelezhetetlen, és a társadalomra ható változások rövid időn belül a munkaerőpiacra is begyűrűznek.

Nem gondoljuk, hogy rövid távon drámaian átalakulna a munkaerőpiac, 
de bizonyos területekre mindenképpen hatással lesz.

1.

A korábban elismert szaktudások elveszítik jelentőségüket: már nem az egyetemi diploma 
vagy a nyelvtudás lesz a  kulcsfontosságú szempont a munkavállalók kiválasztásánál, 
sokkal nagyobb fókuszba kerülnek a soft skillek, az alkalmazkodóképesség, nyitottság, 
kreativitás és gyors tanulási készség.

2.

Vége a klasszikus karrierút tervezésnek: 
már nem a lineáris az egyértelmű 
lehetőség, egyre fontosabb lesz az újratervezés. 

3.

Egyes munkaerőpiaci területek nagyobb veszélyben vannak: az idősek, a nők és a junior 
munkavállalók még nagyobb kihívások elé néznek.

4.

Nem az elkövetkező 3-6 hónapban fog az AI rendszerszinten elterjedni, de addig is nagyon fontos, 
hogy felkészüljünk a változásra, megalapozzuk az adott területet, AI-érzékennyé tegyük a szervezetet, 
és megértsük, miről szól az AI, majd alapszinten elkezdjük kipróbálni, használni. 
Ehhez segítségedre lesz ez a riport is!

5.

HOGYAN HAT AZ AI A MUNKAERŐPIACRA?

A bizonytalanság és a félelem egyre inkább megjelenik, 
a szervezetekre nagy felelősség hárul etikai és biztonsági 
szempontból is.

7. Torzítások és előítéletek jelenhetnek meg, ami egy 
HR-rendszerben súlyos gondokat okozhat, ha a szakemberek 
nem ismerik megfelelően az AI működését, tanulási folyamatát.

8.

6. “Együtt fejlődünk”: a szervezet egyes szintjein más-más AI-kompetenciára és motivációra van szükség,  
és minden szintnek más, de nagyon fontos feladata van az AI vállalati szintű elterjedésében.



Torzítások és előítéletek jelenhetnek meg, ami egy 
HR-rendszerben súlyos gondokat okozhat, ha a szakemberek 
nem ismerik megfelelően az AI működését, tanulási folyamatát.

“Együtt fejlődünk”: a szervezet egyes szintjein más-más AI-kompetenciára és motivációra van szükség,  
és minden szintnek más, de nagyon fontos feladata van az AI vállalati szintű elterjedésében.

DOs – Kezdd el mielőbb!

A mAI világunk részévé vált az AI. Mégis, amilyen könnyen ki tudunk próbálni a személyes munkánkban vagy magánéletünkben 
egyes AI-megoldásokat, annyival összetettebb a kérdés, hogy szélesebb, szervezeti és működési szinten hogyan lehet ezeket a 
technológiákat a cég életébe is jól bevezetni, és hosszú távon építeni rá? Az AI Partners által fejlesztett szervezeti érettségi modell 
abban ad segítséget, hogy meghatározd, a szervezeted az AI érettségének melyik lépcsőfokán áll, és hogy ott mit érdemes tenni a 
továbblépéshez: 
https://www.aipartners.guru/hu/blog 

1. Tudd meg, hol áll most a szervezeted 
AI-érettségben!

Fenyegetőnek hangzik, pedig inkább egy lehetőség: “annak a HR-esnek a munkáját fogja elvenni az AI, 
aki nem kezdi el használni”. Légy az elsők között, használd ki ezt a versenyelőnyt!

2. Legyetek early adopterek: Te és a csapatod is! 

Építsd be az AI-t a tanulási célokba!
Találd meg a kísérletezőket! Biztosan vannak nálatok is olyanok a 
csapatban, akik maguktól elkezdtek AI-eszközöket próbálgatni. Bátorítsd őket, és tanulj tőlük! 
Erősítsd meg pozitív visszacsatolással a kísérletezést!
Járj elöl jó példával! 
Küldd körbe ezt a riportot a csapatodnak, hadd tanuljanak ők is!



Ide jön a DO-s folytatása

Senki sem született AI-szakambernek, de a tanulás nem 
várhat, hiszen valahol el kell kezdeni. Ezért azt javasoljuk, 
válassz egy szimpatikus eszközt, ami leginkább közel áll 
hozzád, és nézd meg, hogyan válhat hasznossá a mun-
kádban! Ha nem tudod, hol indulj el, van egy tippünk: az 
AI TOOL GURU (https://aitoolguru.com) oldalán temati-
kusan, kategóriák szerinti bontásban tudsz keresgélni a 
jobbnál jobb AI-eszközök között. Vannak fizetősek és in-
gyenesek is, érdemes próbálgatni, kísérletezgetni. A mi 
egyik személyes kedvencünk a namelix.com. Elárulunk 
egy kulisszatitkot: a HR Festes teremnevek egy része már 
ennek segítségével készült.

A Mesterséges Intelligencia folyamatos fejlő-
dése drámai változásokat fog hozni abban, 
hogy a szervezeteknek mennyi, milyen típusú 
munkaerőre és nekik milyen képzésekre van 
szükségük. Teljesen nem fognak eltűnni azok 
a szakmák sem, ahol széles körben alkalmaz-
ható az AI (pl. az ügyfélszolgálaton): az egy-
szerűbb feladatokat átveszi ugyan a Mester-
séges Intelligencia, de a komplexebb felada-
tokhoz kellenek az emberek. Arról nem is be-
szélve, hogy valakinek “etetnie”, tanítania kell 
az AI-t.

Mielőtt nekiugranál megreformálni a szervezetet az AI segítsé-
gével, nagyon fontos, hogy rendben legyenek a belső folyama-
tok: megfelelő mennyiségű és minőségű adat álljon rendelke-
zésre. Gondold át stratégiai szinten, mit szeretnétek előállítani, 
és ezt hogyan tudja majd az AI támogatni! 

5. Először a belső folyamatok,  utána az AI!

4. Készíts AI-talent stratégiát!

3. Kísérletezz! 



Nem az AI fogja elvenni a munkádat, 
hanem valaki olyan, aki tudja használni az AI-t!

Részletesebb szótárt itt talász: 
https://www.xlabs.hu/letoltes/ai-szotar

DON’Ts – Amire ne pazarolj energiát!

1. Ne fektess napokat abba, hogy prompt engineeringet tanulj!  Az viszont fontos, hogy tudd, mi a 
prompt engineering alapja: az AI-nak meg kell adni a feladatot, a kontextust, a környezetet és a 
példát, hogy megfelelő outputot hozzon. Viszont egyelőre biztosan nem érdemes egy konkrét prompt 
engineering iskola mellett elköteleződni, mert most még minden nagyon gyorsan változik. 
Jelenleg legfontosabb, hogy értsd az AI logikáját, és jól tudd használni! 

2. Ne akard részletesen tudni, hogyan működik az AI!  Tudod, hogy a Google keresője hogyan műkö-
dik? Na ugye, hogy nem! A legtöbbünknek bőven elég, ha megmaradunk felhasználói szinten. Sokkal 
fontosabb, hogy tudd, létezik egy eszköz, és azt mire és hogyan tudod hatékonyan használni. És az 
alapokkal mindenképp érdemes tisztában lenni: ahhoz hogy jó választ kapj, jól kell tudni kérdezni is!

3.  Ne szorongj az AI-tól, inkább beszélgessetek róla!  Ha meghallod azt a szót, hogy AI, még mindig a 
Terminátor és Skynet jut eszedbe, mert attól félsz, hogy egyszer az AI is átveszi felettünk a hatalmat? 
Teljesen természetes, hogy vannak fenntartásaid, hiszen ez egy nagyon új, forradalmi megoldás, és 
még a szakemberek sem látják tisztán a kifutását. Mi teljesen megértünk, bennünk is sok még a 
kérdés, mert csak egy biztos: senki nem tudja elképzelni, hogy még mi minden fog megváltozni! Ezért 
mi azt javasoljuk, beszélgessetek róla a csapaton belül őszintén, hiszen ahány ember, annyiféle meg-
látás – biztosan sokat tudtok egymásból meríteni, fordítsátok át az aggályokat lehetőséggé! 



Prompt: az az input, amit megadunk az AI-nak, hogy 
abból dolgozzon, általában szöveges utasítás. 
Az eredmény lehet szöveg, kép, hang vagy videó.

Prompt Engineering: a folyamat, amiben kitaláljuk, 
hogyan kérdezzünk jól az AI-tól, hogy az általunk 
elvárt eredményt kapjuk.

Generatív AI: a Mesterséges Intelligencia egyik 
formája, amely képes az utasítások alapján 
újszerű outputot létrehozni, generálni. 

Bard, ChatGPT, Bing Chat, Midjourney: 
ezek mind Generatív AI-on alapuló alkalmazások

Hallucináció: az AI néha olyan eredményre jut, ami 
nem valós – ilyenkor mondjuk, hogy hallucinál.

Részletesebb szótárt itt talász: 
https://www.xlabs.hu/letoltes/ai-szotar

SZÓTÁR
Megkérdeztük együttműködő partnereinket, akik a HR 
legjobb AI-szakértői is egyben, ők hogyan látják az AI-t 
a saját területükön.

Hogy látják az AI-t
 szakértőink?

A válaszaikat az alábbi struktúrában olvashatjátok.

FIELD:  szakterület

FACT:  amire már most használhatjuk az AI-t

FICTION:  ami egyelőre még csak a jövő

FORGET:  amire nem érdemes az idődet pazarolni

FAVOURITE:  amit viszont érdemes kipróbálni, 
személyes kedvencek

FUTURE:  mit tegyenek a HR-vezetők a közeljövőben



Torzítások és előítéletek jelenhetnek meg, ami egy 
HR-rendszerben súlyos gondokat okozhat, ha a szakemberek 
nem ismerik megfelelően az AI működését, tanulási folyamatát.

Megkérdeztük együttműködő partnereinket, akik a HR 
legjobb AI-szakértői is egyben, ők hogyan látják az AI-t 
a saját területükön.

FIELD
Recruitment

FIELD:  szakterület

FACT:  amire már most használhatjuk az AI-t

FORGET:  amire nem érdemes az idődet pazarolni

FUTURE:  mit tegyenek a HR-vezetők a közeljövőben The Source CODΞ Agency
 

FACT
A sourcing és a recruitment minden lépéséhez van 
már megoldás. Már nem az a kérdés, hogy mire van 
AI, hanem az, hogy neked hol a leghasznosabb. FICTION

Remélhetőleg a toborzó folyamatok többségét automati-
záció segítségével, emberi munka ráfordítása nélkül tudjuk 
majd kezelni a jövőben – úgy, hogy mindezt az AI futtatja 
(jelölt pályázatok megadott szempontok szerinti előszűré-
se, interjú leszervezés).

FAVOURITE
A Clay nagy kedvenc, mert ez egy teljesen új koncep-
ció a kapcsolatkezelésben.

FUTURE
Fel kell mérni a toborzási folyamatainkat: egy AI-megoldás 
akkor lesz jó, ha tudjuk, miért pont azt a témát, miért pont 
ezzel az eszközzel akarjuk támogatni.

Paróczay Balázs



Torzítások és előítéletek jelenhetnek meg, ami egy 
HR-rendszerben súlyos gondokat okozhat, ha a szakemberek 
nem ismerik megfelelően az AI működését, tanulási folyamatát.

FIELD
Belső kommunikáció

Talk-A- Bot / CHEQ

BELSŐ
KOMMUNIKÁCIÓ

FACT
Már most is chatbotok segítik az ügyintézés előkészítését 
gyors ügymenet vagy krízis megoldás esetén. Az AI segítsé-
gével gyorsabb és egyszerűbb a belső kommunikációs 
anyagok generálása és fordítása. Az AI-fordítók a belső do-
kumentumokat és üzeneteket több nyelvre átültetik a haté-
kony multikulturális kommunikáció érdekében.

FICTION
Az AI által teljesen autonóm HR-döntéshozatal egyelőre 
még a távoli jövő, ahogy a munkatársak érzelmeinek 
azonosítása és elemzése hangjuk vagy arcuk alapján.

FORGET
Felejtsétek el az AI-alapú pontos humán interakciót 
nem igénylő folyamatokat, avagy érzelmi felismerést és 
interpretációt, ami sokszor pontatlan és adatvédelmi 
problémákat vet fel.

FAVOURITE
ChatGPT + kiegészítők: remek eszköz tartalom generá-
lásához és ötlet kiegészítéshez. 

FUTURE
Kísérletezzetek AI-alapú eszközök bevezetésével a 
belső kommunikáció és adminisztratív feladatok terén! 
Rendszeresen értékeljétek az alkalmazott AI-eszközök 
hatékonyságát és alkalmazásuk területeit! 

Deliága Ákos



FIELD
Employer Branding

Brandfizz
Horváth Ádám

FACT
Az álláshirdetések kreatívjainak felturbózásához Midjourney-t 
használunk, dinamikus tartalmakat, cégbemutató videókat 
GetMunch-csal készítünk, a videók automatikus feliratozása 
hangsávból a Kapwing segítségével történik, míg a social 
media felületeinken az álláshirdetések mutálásához a Chat-
GPT az eszközünk.

FICTION
Jelentkezőre szabott dinamikus karrier oldalakat, AI-avatarral 
készített prescreen interjúkat, célcsoport számára automati-
kusan a legjobb helyen elhelyezett álláshirdetéseket fogunk 
látni a jövőben.

FORGET
Az AI-eszközök egyelőre nem kreatívak, így ötletelésre 
felesleges használni, mert csak a korábban már kipró-
bált ötleteidet látod viszont.

FAVOURITE
Saját fejlesztésű digitális onboarding asszisztensünk, 
Fizzabell. Feldolgozta a Brandfizzes belső policy-ket, és 
chatbotként válaszolni tud a feltett kérdésekre. Senior és
manager szintre lecsapódó repetitív kérdéseket kezelhet.

FUTURE
Keress valakit a csapatodból, aki nyitott az AI iránt, és 
hagyd kísérletezni egy HR-problémán! 

L&D



FIELD
L&D AI, ahol az AI-t inkább Kiterjesztett Intelligenciának neveznénk, 
mint Mesterséges Intelligenciának.

Skilldict

FACT
Kiterjesztett Intelligencia L&D lehetőségei már most elérhetők, legin-
kább önálló alkalmazásokban: tartalomfejlesztés, személyre szabott 
tanulási utak, kompetencia mérések és az adminisztratív feladatok 
automatizálásának területén.

FICTION
Többek között ezekre a fejlesztésekre még várni kell: specifikus tar-
talomfejlesztés, automatizált karrierfejlesztés és tehetséggondozás, 
komplex vállalati képzési modul rendszer fejlesztés, adatvezérelt 
képzési stratégia és operatív terv fejlesztés, folyamatos prediktív 
kompetencia elemzés és fejlesztés, valamint a fenti funkciók dina-
mikus rendszerré válása.

FORGET
Pl. konkrét műszaki képzési tartalom generálás még 
nem működik jól: vagy túl általános vagy hibás lesz.

FAVOURITE
Az egyik kedvenc a Luminar Neo, ami egy AI-ala-
pú képszerkesztő, a másik pedig a Synthesys, 
ami egy AI-alapú Text-to-Video videó generátor.

FUTURE
Először keressetek a fenti igényeket kiszolgáló AI 
nélküli alapszolgáltatásokat, próbáljátok ki, mert 
ezek még AI nélkül sem terjedtek el, pedig szük-
ségesek a szervezet és a munkavállalók fejlődé-
séhez, a bizalom kiépítéséhez! Gondolkodjatok el 
az AI-használat felé történő átmeneten, mely 
képzési szolgáltatást tartjátok szükségesnek ki-
egészíteni AI-eszközökkel, hogy az a még hatéko-
nyabb legyen a megtartásban, az alkalmazáské-
pes tudás elérésében és fenntartásában. 

Könczöl Tamás Balázs

L&D L&DL&DL&D



Bízunk benne, hogy hasznosnak találjátok az első HR AI Central Riportot, és 
útravalóul találtatok néhány olyan tippet, amelyet a közeljövőben  szívesen 
kipróbáltok!

"Sokan azt hiszik, hogy a mesterséges intelligencia ma leginkább fejlődő területei bináris, determinisztikus rendszerek. 
Ez szerintem téves. Ne gondoljuk, hogy az AI vagy van, vagy nincs. És az sem jellemző rájuk, hogy mindenben egyértelmű 
dolgokat mondanak. Ez a technológia nagyon “emberszerű” és ebből következően az implementációja is olyan, mintha 
egy új munkatársat kapnánk, aki nem tökéletes, de sokat tud a világról és az emberekről és minden beszélgetésünkben, 
munkafolyamatunkban ott van. Tehát nem az a kérdés, hogy lesz-e vagy sem, engedjük-e vagy sem, hanem az, hogy 
milyen mértékben akarunk és tudunk rá támaszkodni. Ezen MI megoldások hibái és a sérülékenységei is ilyen jellegűek, 
tehát arra kell felkészülnünk, hogy meg kell védenünk a tréning adatokat, a bemeneti adatokat, a rendszert használókat, 
miközben folyamatosan oktatnunk kell az embereket az együttműködésre az MI-vel. A biztonság kapcsán arra fel kell ké-
szíteni őket, hogy a saját, a szervezetük és a velük kapcsolatban állók hitelessége is azon múlik, hogy mennyire figyelnek 
oda az AI rendszerek biztonságára. Mert egy ember és a munkája értékét a jövőben nagyban az határozza majd meg, hogy 
az integrációt az AI-val és a hitelessége alapjául szolgáló biztonságot milyen sikeresen tudja befogadni és a gyakorlatban 
megvalósítani.”

Keleti Arthur 
kibertitok jövőkutató,
az Informatikai Biztonság Napja alapítója 

NAGY ESZTER
HR Fest 
Agenda team lead KATONA ESZTER

HR Fest 
Project manager

Ezúton is köszönjük szakértőinknek és partnereinknek
az értékes tartalmakat, beszélgetéseket!


